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I. Informacje o Zamawiajacym.

Instytut Ksigzki

ul. Zygmunta Wréblewskiego 6, 31-148 Krakow
email: j.michalski@instytutksiazki.pl

II. Tryb udzielenia zamoéwienia.

Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawg z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamodwier publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm.) zwang dalej
ustawa Pzp oraz wydanych na jej podstawie rozporzadzen.

Oznaczenie postepowania: 261-.../19

III. Opis przedmiotu zamowienia.

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga sprzedazy i dostarczania krajowych i miedzynarcdowych
biletéw lotniczych dla Instytutu Ksigzki. Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia zawiera
zatacznik nr 1 do SIWZ.

2. Szczegdtowe okreélenie przedmiotu zamoéwienia stanowi Opis Przedmiotu Zamowienia (zatacznik nr
8 do SIWZ). Przedmiotowe zamoéwienie powinno byé ponadto zrealizowane zgodnie z wzorem
umowy (zatgczniki nr 6-7 do SIWZ).

3. Wspblny Stownik Zaméwieri (CPV): 63512000-1 - ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietéw
wycieczkowych.

4. Zamawiajacy dopuszcza wykonanie przedmiotu zaméwienia przy udziale podwykonawcow.
Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawcg w ofercie (w Formularzu Oferty) zakresu
zamowienia, ktdrego wykonanie powierzy podwykonawcom oraz nazw podwykonawcow,

5. Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamoéwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp
dotychczasowemu Wykonawcy. Zamoéwienia beda polegaty na wykonaniu podobnych ustug jak w
zaméwieniu podstawowym, polegajacych na sprzedazy i dostarczaniu  krajowych i
miedzynarodowych biletéw lotniczych w wysokoéci do 200.000 ztotych brutto.

6. Stosownie do wymagan art. 29 ust. 3a ustawy Pzp Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na
podstawie umowy o pracg przez Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujacych wskazane
ponizej czynnosci w trakcie realizacji zaméwienia: wszystkie czynnosci zwigzane z przyjmowaniem
i realizacja zamdwien, w tym w zakresie konsultacji i obstugi klienta oraz rozliczen.

IV. Termin wykonania zamodwienia

Zamawiajacy wymaga wykonania zaméwienia w okresie od dnia podpisania umowy do dnia
31.12.2020 r. lub do wyczerpania kwoty przeznaczonej na realizacje zamowienia.

V. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny speiniania tych
warunkow.

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu
z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp oraz spetniajg warunki
o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp dotyczace:

1.1 kompetencji lub uprawniert do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to z
odrebnych przepiséw:

Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagarn, ktérych spetnianie Wykonawca
zobowiazany jest wykazaé w sposob szczegdiny.

1.2 sytuacji ekonomicznej lub finansowej:



Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie Zadnych wymagarni, ktérych spefnianie Wykonawca
zobowigzany jest wykazaé w sposéb szczegdlny.

1.3 zdolnosci technicznej lub zawodowej:
1.3.1 zdolnoé¢ techniczng lub zawodowa wykonawcy:

Wykonawca musi wykazac, Ze w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skfadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje
nalezycie, co najmniej 2 ustugi, z ktérych kazda obejmowafa m.in. rezerwacje, zakup i dostarczenie
biletéw na krajowe i zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze, a wartos¢ kazdej z nich wynosita co
najmniej 125.000 z brutto (catkowite wynagrodzenie Wykonawcy obejmujgce usfuge rezerwacji i
cene biletéw). W przypadku zaméwien, ktére sq w trakcie realizacji, Wykonawca na dzieri skfadania
ofert winien wykaza¢ sie realizacja uméw na kwote minimum 125.000 zf brutto kazda. Uwaga:
jezeli realizacja umowy rozpoczefa sie w okresie wczeéniejszym niz trzy lata przed upfywem terminu
skiadania ofert, Wykonawca jest zobowigzany wykazac, iz jej wartoé¢ w ostatnich trzech latach
wyniosta nie mniej niz 125.000 zf brutto.

W przypadku Wykonawcdw ubiegajacych sie wspéinie o udzielenie zaméwienia powyzszy warunek
musi spefnia¢ samodzielnie przynajmniej jeden z Wykonawcéw (czfonkéw konsorcjum). Powyzsze
zapisy stosuje sie odpowiednio w przypadku powolywania sie na zasoby podmiotu trzeciego.
Niedozwolone jest taczenie dos$wiadczenia Wykonawcy oraz podmiotu trzeciego w celu wykazania
spetniania ww. warunku.

1.3.2 wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie, potencjatu technicznego wykonawcy
lub 0s6b skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia:

Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagar, ktérych spefnianie Wykonawca
zobowigzany jest wykaza¢ w sposéb szczegdlny.

2. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac sig o udzielenie zamowienia, na zasadach okreslonych w art. 23
i 141 ustawy Pzp, ustanawiajac petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo
reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego. W takim
przypadku zaden z wykonawcow nie moze podlegaé wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 oraz art.
24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp, natomiast warunki okreslone w punkcie V.1 SIWZ muszg spetniac tgcznie.

VI. Oéwiadczenia i dokumenty, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy w celu potwierdzenia
speiniania warunkow udziatu w postepowaniu oraz nie podlega wykluczeniu.

1. Dokumenty dotaczane do oferty:

1) Oéwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu (Zatgcznik nr 2 do
SIWZ).

2) Oéwiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu (Zatacznik nr 3 do SIWZ).

3) Dokumenty potwierdzajgce udostepnienie wykonawcy zasobdéw przez inny podmiot na
zasadach okreélonych w art. 22a ustawy Pzp - jezeli Wykonawca w celu potwierdzenia
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu polega na zdolnosciach innych podmiotéw.

4) Na potwierdzenie, czy Wykonawca bedzie dysponowat zasobami innych podmiotéw w celu
wykazania spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w pkt V, w stopniu niezbednym dla
nalezytego wykonania zamdéwienia oraz oceny, Cczy stosunek tgczacy Wykonawce z tymi
podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobow, Zamawiajacy wymaga ztozenia
dokumentow, z ktérych bedzie wynikac:

_  zakres dostepnych wykonawcy zasobéw innego podmiotu;

—  sposéb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia publicznego;

_  zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia publicznego;



— oraz czy inne podmioty, na zdolnosci ktérych wykonawca powotuje si¢ w odniesieniu do
warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doéwiadczenia, zrealizujg ustugi, ktoérych wskazane zdolnosci dotycza.

Oswiadczenia i dokumenty, jakie zobowiazany bedzie zlozyé wykonawca, ktérego oferta
zostanie najwyzej oceniona, lub wykonawcy, ktérych Zamawiajacy wezwie do ziozenia
wszystkich lub niektérych oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych, ze speiniaja
warunki udzialu w postepowaniu oraz nie zachodza wobec nich podstawy wykluczenia,
w przypadkach, o ktérych mowa w art. 26 ust. 2f ustawy Pzp:

1) odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy, chyba, ze Zamawiajacy posiada
te dokumenty lub moze je uzyskac za pomocg bezptatnych ogélnodostepnych baz danych;

2) wykaz ustug wykonanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnoéci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane - na potwierdzenie
spelniania warunku, o ktérym mowa w pkt V.1.3.1 SIWZ. Wraz z wykazem ustug Wykonawca
ztozy dowody okreélajace czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o
ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktérego ustugi byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw - o$wiadczenie wykonawcy. Wzér
wykazu stanowi zatgcznik nr 5 do SIWZ;

3) Ponadto w terminie 3 dni od zamieszczenia przez zamawiajgcego informacji z otwarcia ofert na
stronie internetowej, na ktoérej udostepniana jest SIWZ, wykonawcy sktadajg bez wezwania
oéwiadczenie o przynaleznodci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej oraz, w
przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, dowody potwierdzajace, ze
powiazania z innym wykonawcg nie prowadza do zaktocenia konkurencji w postepowaniu. Wzor
odwiadczenia stanowi zatacznik nr 4 do SIWZ. O$wiadczenie nalezy ztozy¢ w miejscu, o ktérym
mowa w pkt XI.1.

Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

1) zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt VI.2.1, skiada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajacy, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci, wystawiony nie
wezesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sig dokumentdw, o ktérych mowa w pkt VI.3. zastepuje sie je
dokumentem zawierajacym oswiadczenie, odpowiednio wykonawcy, ze wskazaniem os6b
uprawnionych do jego reprezentacji, lub odwiadczeniem tych 0s6b, ztozonym przed notariuszem
lub przed wiasciwym - ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce
zamieszkania tych o0s6b - organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego, ztozone nie wczesniej niz odpowiednio 3 lub 6 miesigcy przed
uptywem terminu skfadania ofert.

Zamawiajacy wymaga, aby w sytuacji, gdy oferta wykonawcy, ktory wykazujac sie spetnieniem
warunkéw udziatu w postepowaniu polegat na zasobach innych podmiotéw na zasadach
okreélonych w art. 22a ustawy Pzp, zostata uznana za najkorzystniejszg, wykonawca przedstawit w
odniesieniu do tych podmiotéw dokumenty wymienione w pkt od VI.2.1 lub VI.3 lub odpowiadajace
im dokumenty okreslone w pkt V1.4, potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia z postepowania
o udzielenie zamodwienia publicznego.

W przypadku ztozenia przez wykonawcéw dokumentéw zawierajacych dane wyrazone w innych
walutach niz PLN, Zamawiajacy jako kurs przeliczeniowy waluty, w ktorej oszacowano dang
wartosé, przyjmie éredni kurs Narodowego Banku Polskiego (NBP) obowigzujacy w dniu publikacji
ogtoszenia 0 zamdwieniu w Biuletynie Zaméwien Publicznych, a w przypadku, gdy w danym dniu
nie byt notowany $redni kurs NBP - éredni kurs NBP z poprzedniego notowania.



Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana wg formuty: ,spefnia — nie
spetnia”.

Zamawiajacy, stosownie do dyspozycji art. 24aa ustawy Pzp, przewiduje mozliwos¢ dokonania
najpierw oceny ofert, a nastepnie zbadania czy wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona jako
najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

VII. Forma sktadanych dokumentow.

1.

Oswiadczenia, dotyczace wykonawcy i innych podmiotéw, na ktorych zdolnosciach lub sytuadji
polega wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy oraz dotyczace podwykonawcow,
sktadane sg w oryginale.

Dokumenty, inne niz oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 1, skiadane sa w oryginale lub kopii
po$wiadczone]j za zgodno$¢ z oryginatem.

Poéwiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na ktérego
zdolnosciach lub sytuaciji polega wykonawca, wykonawcy wspdblnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamoéwienia publicznego albo podwykonawca, W zakresie dokumentéw, ktére kazdego z nich
dotycza.

Poéwiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem nastgpuje w formie pisemnej lub w formie elektronicznej.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ skiadane wraz z tilumaczeniem na jezyk
polski.

VIII. Sposob porozumiewania sig zamawiajacego z wykonawcami

1

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy ustala sposob porozumiewania si¢ z
Wykonawca: o$wiadczenia lub dokumenty (w tym oferta, odwotanie) w formie pisemnej na adres
Zamawiajacego. Pozostate, a w szczegdlnodei zapytania, wyjasnienia, zawiadomienia, wezwania w
formie pisemnej na adres j.w. lub w formie maila: j.michalski@instytutksiazki.pl zgodnie z
wyborem nadawcy.

Osoba uprawniong do kontaktow z wykonawcami jest p. Jakub Michalski.

IX. Wymagania dotyczace wadium.

Zamawiajacy nie wymaga sktadania wadium.

X. Termin zwigzania oferta.

1.

2.

=

Skiadajacy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni, liczac od uptywu terminu sktadania
ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta,
z tym, ze zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania
oferta, zwrocié sie do wykonawedw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony
okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania
oferta ulegnie zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Krajowg Izbe Odwotawczg orzeczenia.

XI. Opis sposobu przygotowywania oferty:

I
2.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajgacy nie dopuszcza mozliwoéci skiadania ofert czgSciowych.



10.

11.

12,

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Oferta musi by¢ sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Tres¢ oferty oraz
sktadanych wraz z nig dokumentéw i o$wiadczen musi by¢ sporzadzona zgodnie z wymaganiami
SIWZ i powinna by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania wykonawcy.

Cena oferty musi by¢ podana w ztotych (PLN) i tylko w takiej walucie bedg prowadzone wszelkie
rozliczenia zwiazane z realizacja niniejszego zamowienia.

Oferta sktada sie z:

1) wypetnionego i podpisanego Formularza oferty, o tresci_zgodnej ze wzorem okreslonym w
zataczniku nr 1 do SIWZ,

2) wypetnionego i podpisanego formularza "Wycena przvktadowych potaczen lotniczych wediug
saméwienia zamawiaiacego”, o tredci zqodnej ze wzorem okreslonym w zataczniku nr la do
SIWZ, wraz z dofaczeniem kalkulacii w formie potwierdzenia elektronicznego wydruku z
systemu rezerwacii, zgodnego z wymaganiami zatacznika nr 1a do SIWZ.

Wraz z ofertg powinny byc¢ ztozone:

1) petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy upowaznienie do podpisania oferty - w
przypadku, gdy upowaznienie do podpisania oferty nie wynika bezposrednio z zataczonego do
oferty dokumentu (oryginat lub kopia potwierdzona za zgodnos$é z oryginatem przez
notariusza);

2) w przypadku wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoOwienia — dokument
ustanawiajacy petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy W sprawie niniejszego zamdwienia
publicznego (oryginat lub kopia potwierdzona za zgodno&¢ z oryginatem przez notariusza);

3) dokumenty i oswiadczenia okreslone pkt VI.1 SIWZ.

Jezeli wykonawca sktadajac oferte zastrzega sobie prawo do nieudostepnienia innym uczestnikom
postepowania informacji stanowigcych tajemnicg przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepisow o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, musi to wyraznie wskazaé w ofercie, poprzez zfozenie
stosownego os$wiadczenia zawierajgcego wykaz zastrzezonych dokumentow oraz uzasadnienia, 0
ktérym mowa w pkt XI1.9 SIWZ. Dokumenty opatrzone klauzulg: ,Dokument zastrzezony” powinny
byé umieszczone w odrebnym wewnetrznym opakowaniu, trwale ze sobg potaczone i
ponumerowane. Wykonawca nie moze zastrzec informacii, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy
Pzp.

Wykonawca zastrzegajac tajemnicg przedsiebiorstwa zobowigzany jest dotgczyc do oferty pisemne
uzasadnienie odnosnie do charakteru zastrzezonych w niej informacji. Uzasadnienie ma na celu
udowodnienie spetnienia przestanek okreslonych w art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503 z pozn. zm.), tj. ze
zastrzezona informacja:

1) ma charakter techniczny, technologiczny, lub organizacyjny przedsiebiorstwa,
2) nie zostata ujawniona do wiadomosci publicznej, a takze
3) podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.

Zaleca sie, aby uzasadnienie, o ktérym mowa w pkt XI.9 SIWZ, byto sformutowane w sposéb
umozliwiajacy jego udostgpnienie po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt XI.12 SIWZ.

Zastrzezenie przez Wykonawce tajemnicy przedsigbiorstwa bez uzasadnienia, o ktérym mowa w
pkt XI.9 SIWZ, bedzie traktowane przez Zamawiajacego jako bezskuteczne ze wzgledu na
zaniechanie przez Wykonawce podjecia niezbednych dziatan w celu zachowania poufnosci objetych
klauzulg informacji.

Zamawiajacy dokona oceny skutecznoéci  zastrzezenia przez Wykonawce tajemnicy
przedsiebiorstwa na podstawie uzasadnienia, o ktérym mowa w pkt XI.9 w terminie 5 dni od
terminu otwarcia ofert. Negatywna weryfikacja przez Zamawiajacego wystgpienia niezbednej



13.

14.
1.5

przestanki decydujacej o skutecznosci dokonania zastrzezenia zakazu udostepniania informacji
wywoluje konsekwencje w postaci wytgczenia przewidzianego w art. 8 ust. 3 zdanie pierwsze
ustawy Pzp zakazu ujawniania informacji, bezzasadnie zastrzezonych przez wykonawce.

Forma oferty winna spetniaé¢ nastepujace wymagania:

1) wszystkie strony oferty oraz oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace spetnianie warunkow
udziatu w postepowaniu, nalezy spiaé lub zszy¢, w sposéb uniemozliwiajacy przypadkowe ich
rozpiecie,

2) oferta oraz zatgczniki muszg byé podpisane przez upowaznionego przedstawiciela wykonawcy,

3) poprawki muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisami upowaznionego
przedstawiciela wykonawcy,

4) wszystkie strony zawierajace tre$¢ nalezy kolejno ponumerowac,

5) oferte nalezy skfada¢ w jednym egzemplarzu, w opakowaniu lub kopercie nieprzezroczystej. Na
kopercie lub opakowaniu nalezy zamiesci¢ informacje:

Nazwa i adres wykonawcy
Nazwa i adres zamawiajacego, na ktéry nalezy sktadac oferty

Oferta na:

...................................................................................................

Wszystkie koszty zwigzane ze ziozeniem oferty ponosi wykonawca.

Wykonawca, przed uptywem terminu skiadania ofert moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej oferty
lub wycofa¢ oferte. Oswiadczenie o zmianach lub wycofaniu oferty powinno by¢ doreczone
Zamawiajgcemu w formie pisemnej pod rygorem niewaznoséci, przed uptywem terminu sktadania
ofert. Owiadczenia takie powinny by¢ opakowane tak jak oferta i powinny byC oznaczone
dodatkowo wyrazem ,ZMIANA" [ub ,WYCOFANIE".

XII. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

1.

Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie zamawiajacego Krakéw, ul. Wroblewskiego 6, Sekretariat,
nie pé6zniej niz do dnia 21.08.2019 r. do godz. 12:00.

Otwarcie ofert odbedzie sie w obecnosci wykonawcéw w siedzibie zamawiajacego, w terminie
sktadania ofert o godz. 12:15.

Przebieg otwarcia ofert odbedzie sie na zasadach okreslonych w art. 86 ustawy Pzp.

XIII. Sposob obliczenia ceny.

1.
2.

Oferta powinna zawiera¢ ceng za wykonanie przedmiotu umowy.

Wykonawca uwzgledniajac wszystkie wymogi, o ktérych mowa w specyfikacji powinien w cenie
brutto uja¢ wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego i petnego wykonania przedmiotu
zamowienia oraz uwzglednic¢ inne optaty i podatki.

Dla potrzeb niniejszego postepowania wykonawca na druku formularza oferty (zatacznik nr 1 do
SIWZ) zobowigzany jest podaé cene ofertowg brutto, obliczong na podstawie kalkulacji
szczegbtowej zawartej w formularzu cenowym (zatacznik nr la) dla przewidywanej liczby biletow
lotniczych, z uwzglednieniem ustalonych dla potrzeb niniejszego postepowania czynnikow
cenotworczych biletu (taryfy biletu i innych optat niezbednych do wykonania ustugi).

taczna cena ofertowa brutto musi uwzgledniaé¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
zamodwienia zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia oraz wzorem umowy okreslonym w
niniejszej SIWZ.



Jezeli ztozono oferte, ktérej wybér prowadzitby do powstania u zamawiajacego obowiazku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, zamawiajgcy w celu oceny takiej
oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktory miatby obowigzek

rozliczyé zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac ofertg,

informuje zamawiajgcego, czy

wybér oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajgacego obowigzku podatkowego, wskazujac
nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub éwiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku.

Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych (PLN), z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.

XIV. Kryteria oceny ofert, ich znaczenie oraz sposob oceny ofert

1. Zamawiajacy dokona oceny ofert w oparciu o nastgpujgce kryteria:
Waga
Lp. | Nazwa kryterium Przedmiot oceny kryterium
(%)
1 Cena ustugi Cena ustugi tj.: 20%
1) optata transakcyjna za wystawienie biletu lotniczego
krajowego (W1-2%)
2) oplata transakcyjna za wystawienie biletu lotniczego
miedzynarodowego(W2-18%)
Kryterium cena ustugi (C) - waga 20%. Cena brutto optat
transakcyjnych (W1+W2) - 20%, Punkty w kryterium ,cena
ustugi” zostang obliczone w nastepujacy sposob:
Ad. 1 Ocena podkryterium wysokoSc optaty transakcyjnej za 1
bilet krajowy bedzie dokonana wedtug wzoru:
najnizsza cena w ofertach
Wl =——— ~ o= —-- x 100pkt. x 2%
cena w ofercie badanej
W1 - warto$é oceny oferty wedtug podkryterium wysokosc
oplaty transakcyjnej za 1 bilet krajowy
Ad. 2. Ocena podkryterium wysokos¢ optaty transakcyjnej za 1
bilet miedzynarodowy bedzie dokonana wedtug wzoru:
najnizsza cena w ofertach
W2 = —————- - - - ———-— x 100pkt.x 18%
cena w ofercie badanej
W2 - wartoéé oceny oferty wedtug pod kryterium wysokosC
optaty transakcyjnej za 1 bilet migdzynarodowy
W kryterium ,cena ustugi” oferta moze otrzymacé maksymalnie
20 pkt. (%)
2 Cena przyktadowych | Cena przykiadowych pofaczen lotniczych (biletéw) oceniony na | 40%
potgczen lotniczych podst. zatacznika nr 1la do siwz




Ocena w tym kryterium zostanie przyznana w nastepujacy
sposéb:

Oferta z najnizszg suma cen biletéw osmiu potaczen lotniczych,
wskazanych przez Zamawiajacego w zafgczniku nr la do siwz,
otrzyma 40 pkt, inne proporcjonalnie mniej wedtug wzoru:

Najnizsza suma cen 8 biletow
lotniczych wsrod ofert badanych
B = = -- x 100% x 40 pkt

Suma cen 8 biletow lotniczych

badanej oferty

Do obliczen brane beda pod uwage dane liczbowe przedstawione
przez Wykonawce w zataczniku nr 1a do SIWZ.

Termin realizacji
rezerwacji

Kryterium ,Termin zatozenia 1 przesfania do Zamawiajgcego
rezerwacji lotniczej po otrzymaniu zlecenia podany w godzinach,
nie moze by¢ krotszy niz 0,5 godziny i nie diuzszy niz 6 godzin
bedzie dokonana wedtug wzoru:

najkrotszy zaoferowany termin

D T — - x 100pkt. x 20%

termin w ofercie badanej

T - wartos¢ oceny oferty wedtug kryterium termin zatozenia i
przestania do Zamawiajacego rezerwacji lotniczej po otrzymaniu
zlecenia nie moze by¢ krotszy niz 0,5 godziny i nie diuzszy niz 6
godzin”,

20%

Korzystanie przy
realizacji przedmiotu
zamowienia z jednego z
systeméw rezerwacji |
sprzedazy biletow
lotniczych

Kryterium ,Korzystanie przy realizacji przedmiotu zamowienia z
jednego z systeméw rezerwacii i sprzedazy biletéw lotniczych tj.
Amadeus, Sabre, Galileo, Worldspan, Sart lub systemow
rownowaznych”

s - liczba punktow uzyskanych w przypadku
korzystania przez Wykonawce z jednego, z wymienionych
powyzej systemow rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych - 10
pkt.

Zamawiajacy oceni speinienie tego Kkryterium na podstawie
oéwiadczenia Wykonawcy zawartego w zatgczniku nr 1 do
SIWZ. Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty przez wykonawce,
ktéry przy realizacji przedmiotowego zamoéwienia nie bedzie
korzystat z zadnego z systemow, w takim przypadku wykonawca
otrzyma w tym kryterium 0 pkt.

10%

Kryterium spoteczne

W kryterium spotecznym (Ks) wykonawca moze otrzymad
maksymalnie 10 pkt. Punkty za to kryterium zostang przyznane
Wykonawcy, ktory zadeklaruje, iz do zespotu oséb realizujacych
przedmiot zamowienia zatrudni co najmniej jedng osobe z
niepetnosprawnoscig, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tj. Dz. U. z 2018, poz. 511,
z pdzn. zm.).

Wykonawca, ktéry nie ziozy takiej deklaracji, otrzyma w tym
kryterium O pkt.

Wykonawca jest zobowigzany zatrudnic osobe z
niepeinosprawnoscia, o ktérej mowa powyzej, przez caly okres
realizacji Zamodwienia.

W przypadku zadeklarowania przez Wykonawce zaangazowania do
zespotu realizujacego zamodwienie osoby niepetnosprawnej,
Wykonawce beda obowiazywaty zapisy wzoru umowy (Zatacznik

10%




Nr 6 do SIWZ) regulujace kwestie wykazania zaangazowania
takich os6b w realizacje zamowienia oraz ewentualne sankcje
mogace zosta¢ wyciagniete w przypadku niedochowania deklaracji
ztozonej w ofercie.

Podstawa do przyznania punktéw bedzie stosowne oswiadczenie
zawarte przez Wykonawce w Formularzu ofertowym.

Ocena we wszystkich kryteriach bedzie przyznawana do dwoch miejsc po przecinku.

Ocena oferty bedzie obliczana jako suma ocen przyznanych we wszystkich kryteriach okreslonych
w pkt XIV.1.1 - XIV.1.5.

Zamodwienie zostanie udzielone Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwyzszg sume punktow w
podanych niniejszym rozdziale kryteriach.

Jedli w ztozonej ofercie, ktérej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego
Zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug w zakresie dotyczacym
wewnatrzwspélnotowego nabycia towaréw, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do
przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry miatby obowigzek wptaci¢
Zamawiajacy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

XV. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

1.

O wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy zawiadomi niezwlocznie wykonawcéw, na
zasadach okreslonych w art. 92 ustawy Pzp.

Wybrany wykonawca zostanie powiadomiony o miejscu i terminie zawarcia umowy. Nastapi to w
terminie zgodnym z terminami okreslonymi w art. 94 ustawy Pzp.

W przypadku, gdy wybrana zostanie oferta Wykonawcéw wspoéinie ubiegajacych sig o udzielenie
zamodwienia, przed podpisaniem umowy Wykonawcy przedstawig Zamawiajgcemu umowe
stwierdzajaca, solidarng odpowiedzialno$é wszystkich Wykonawcow za wykonanie zaméwienia oraz
zawierajaca upowaznienie jednego sposréd Wykonawcow do sktadania i przyjmowania oswiadczen
wobec Zamawiajacego w imieniu wszystkich Wykonawcow, a takze do otrzymania naleznych
pratnosci.

XVI. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

1.

Wykonawca, przed podpisaniem umowy, zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% maksymalnej wartosci zobowigzania wynikajacej z
umowy w jednej lub kilku nastgpujacych formach (do wyboru):

1) pieniadzu, przelewem na wskazany przez Zamawiajacego na rachunek bankowy podany na
etapie podpisania umowy,

2) poreczeniach bankowych,

3) poreczeniach pienieznych spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych,
4) gwarancjach bankowych,

5) gwarancjach ubezpieczeniowych,

6) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (t. jedn.
Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.).

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu (jezeli wadium byto wymagane) Wykonawca moze
wyrazi¢ zgode na zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.




Jeéli zabezpieczenie bedzie wniesione w innej formie niz w pieniadzu, to bedzie zawierac
oéwiadczenie poreczyciela lub gwaranta, wystepujacego jako gtowny diuznik Zamawiajacego w
imieniu Wykonawcy, o zaptacie poreczonej lub gwarantowanej kwoty, stanowigcej zabezpieczenie
wykonania, bezwarunkowo po otrzymaniu pierwszego wezwania na pismie od Zamawiajgcego.
Ponadto poreczenie lub gwarancja winna zawiera¢ stwierdzenie, ze zadna zmiana czy uzupetnienie
lub inna modyfikacja warunkéw umowy lub prac, ktére moga zostac przeprowadzone na podstawie
umowy lub w jakichkolwiek dokumentach umownych, jakie mogg zosta¢ sporzadzone migdzy
Zamawiajacym a Wykonawca, nie uwalniajg porgczyciela lub gwaranta od odpowiedzialnosci
wynikajacej z niniejszej gwarancji oraz, ze poreczyciel lub gwarant zrzeka sie obowigzku
notyfikacji o takiej zmianie, uzupetnieniu czy modyfikacji.

Do kwestii zwigzanych z Zabezpieczeniem Wykonania Umowy, a W szczegoblnosci formy
zabezpieczenia oraz jego zmiany, majq zastosowanie odpowiednie przepisy polskiej ustawy prawo
zamowien publicznych.

Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w terminie i na warunkach
okreslonych we Wzorze umowy, ktory stanowi Zatacznik nr 5 do SIWZ.

XVII. Istotne dla stron postanowienia tresci umowy.

Wz6r umowy zostat okreslony w zatgczniku nr 5 do SIWZ.

XVIII. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej

1.

Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz poniést lub moze poniesé¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego
przepiséw ustawy przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI ustawy jak dla
postepowar ponizej kwoty okreslonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11
ust. 8 ustawy Pzp.

Zgodnie z art. 180 ust. 2 ustawy Pzp w niniejszym postgpowaniu odwotanie przystuguje wytacznie
wobec czynnosci:

1) okreslenia warunkéw udziatu w postepowaniu,
2) wykluczenia odwotujacego z postgpowania,

3) odrzucenia oferty odwotujacego,

4) opis przedmiotu zamdwienia,

5) wyboru najkorzystniejszej oferty.

Odwotanie powinno wskazywaé czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajacego, ktorej zarzuca
sie niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawieral zwigzte przedstawienie zarzutow, okreslaé¢ zadanie
oraz wskazywa¢ okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej w postaci
papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wtasnorgcznym podpisem albo
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odwolujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposéb, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sie, iz Zamawiajacy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu
do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia
przy uzyciu $rodkow komunikacji elektronicznej.

Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego
stanowiacej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaty przestane w sposéb okreslony w art. 180 ust.
5 ustawy Pzp zdanie drugie albo w terminie 10 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposob.



10.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu, a takze wobec postanowien specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia, wnosi sig w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w
Biuletynie Zaméwien Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia na stronie
internetowej.

Odwotanie wobec czynnosci innych niz okredlone w pkt. XVIII.6 — XVIII.7 wnosi si¢ w terminie 5
dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigc
wiadomoscé o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowac
Zamawiajgcego o niezgodnej z przepisami ustawy Prawo zamodwien publicznych czynnosci podjetej
przez niego lub zaniechaniu czynnosci, do ktérej jest on zobowigzany na podstawie ustawy, na
ktére nie przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy Pzp.

Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamoéwieniu oraz SIWZ przystugujg réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.

XIX. Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
Zamawiajacy informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Instytut Ksigzki z siedzibg w Krakowie, ul.
Zygmunta Wroblewskiego 6, 31-148 Krakow;

inspektorem ochrony danych osobowych w Instytucie Ksigzki jest p. Piotr Byrski adres e-mail:
p.byrski@instytutksiazki.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwiazanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego okreslonego w pkt III.1 SIWZ,
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktdrym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pézn. zm.), dalej ,ustawa Pzp”;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4
lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikajg z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych?;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo Zzadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO?;

! Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiana wyniku postepowania
o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie
moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.



d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, Zze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:
a) w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

. Zalgczniki

Formularz oferty — zatacznik nr 1,

Wycena przyktadowych potgczen lotniczych wedtug zamowienia zamawiajgcego - zatgacznik nr 1a,
Oswiadczenie o braku przestanek do wykluczenia - zatgcznik nr 2,

Oéwiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu — zatacznik nr 3,

Informacja o przynaleznosci do grupy kapitatowej — zatacznik nr 4,

Wykaz ustug - zatacznik nr 5,

Wzor umowy — zatgcznik nr 6,

Zasady przetwarzania danych osobowych - zatgcznik nr 7,

PP"Z‘*‘P’.U‘P’E“E\’!“;E

Opis przedmiotu zamoéwienia — zafacznik nr 8.

2 Wyjagnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w
celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej Iub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czlonkowskiego.



Zatacznik Nr 1

(pieczeé Wykonawcy/Wykonawcéw)

Oferta na:

ustuge sprzedazy i dostarczania krajowych i miedzynarodowych biletéw lotniczych, numer
261-13/19

1. Zamawiajacy:
Instytut Ksigzki w Krakowie
ul. Zygmunta Wréblewskiego 6, 31-148 Krakow

2. Wykonawca/Wykonawcy*:
Nazwa Wykonawcy:
Adres Wykonawcy:

3. SKLADAM(Y) oferte na wykonanie przedmiotu zamébwienia zgodnie ze Specyfikacja Istotnych
Warunkéw Zamowienia.

4. OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy sie ze Specyfikacjq Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) oraz
wyjasnieniami i zmianami SIWZ przekazanymi przez Zamawiajgacego i AKCEPTUJEMY bez zastrzezen
ich postanowienia. W przypadku wyboru naszej oferty zobowigzujemy sie do zawarcia umowy zgodne]j
z niniejsza oferta, na warunkach okreslonych w SIWZ, w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

5. OFERUJEMY nastepujace parametry realizacji przedmiotowego zamowienia:

a) Cena optaty brutto transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego w kwocie
........................ zt brutto.

b) Cena optaty brutto transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego miedzynarodowego w
kwocie .....cccocnninsiinnns zk brutto.

Uwaga: cena to warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra Zamawiajgcy jest obowigzany
zapfaci¢ wykonawcy za towar lub usfuge w zwigzku z tym musi by¢ wieksza od 0,00 PLN.

¢) Cenaprzykfadowych potaczen lotniczych (biletéw) przedstawiony w zataczniku nr la do SIWZ
........................ zt brutto

d) Termin zatozenia i przestania do Zamawiajacego rezerwacji lotniczej po otrzymaniu zlecenia, podany
w godzinach (nie moze byé krétszy niz 0,5 godziny i nie diuzszy niz 6 godzin): ...... godz. 3

e) Zobowigzuje sie do korzystania z sSystemu .............. przy realizacji przedmiotu zamowienia
(dotyczy rezerwacji i sprzedazy biletéw w GDS): TAK /N T E*

f) do realizacji zaméwienia zaangazujemy/nie zaangazujemy * co najmniej jedng osobg z
niepetnosprawnoscia, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tj. Dz. U. z 2018, poz. 511, z pézn.
zm.).

6. OSWIADCZAMY, ze: wybor oferty NIE BEDZIE prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, o ktérym mowa w art. 91 ust. 3a
ustawy Pzp / wybér oferty BEDZIE prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, o ktéorym mowa w art. 91 ust. 3a ustawy Pzp, w
odniesieniu do nastepujacych towaréw lub ustug: . Wartosé¢ towaru lub

® W przypadku nie wpisania zadnej mozliwosci Zamawizajacy przyjmie, ze Wykonawca oferuje zatozenie i przestanie
rezerwacji lotniczej w terminie 6 godzin po otrzymaniu zlecenia



ustug powodujaca powstanie u Zamawiajacego obowiazku podatkowego, o ktérym mowa w art. 91 ust.
3a ustawy Pzp to zt netto.?

7. JESTESMY/NIE JESTESMY przedsigbiorcg z sektora matych i srednich przedsiebiorstw w rozumieniu
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej.*

8. ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami*/przy udziale podwykonawcédw w nastgpujacym zakresie*:

(nazwa wykonawcy oraz zakres powierzonych prac)

9. OSWIADCZAMY, ze sposob reprezentacji Wykonawcy/ Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sig o
udzielenie zamowienia* dla potrzeb niniejszego zamowienia jest nastepujgcy:

(Wypetniaja jedynie przedsigbiorcy skladajacy wspdlna oferte - spotki cywilne lub konsorcja)

10. WSZELKA KORESPONDENCIE w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowad na ponizszy
adres:

Nazwa firmy:

Adres:
Telefon , email :
11. OFERTE niniejsza sktadamy na stronach.

dnia 20__ roku

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)

* _ niewtasciwe skresli¢

4 niepotrzebne skregli¢ oraz - jezeli dotyczy - wypetni€ puste pola. W przypadku nie zaznaczenia zadnej mozliwosci
Zamawiajacy uzna, ze wybor oferty NIE BEDZIE prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego
zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, o ktérym mowa w art. 91 ust. 3a ustawy Pzp, &j. w przypadku
wyboru oferty Wykonawcy nie dojdzie do koniecznosci doliczenia do ceny oferty wartosci podatku od towardw i
ustug (VAT) do wartosci netto oferty ze wzgledu na:

1) wewnatrzwspolnotowe nabycie towaréw,

2) mechanizm odwrdconego obciazenia, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn. Dz.U. Nr 177, poz. 1054 z pézn, zm.),

3) import ustug lub import towaréw, z ktérymi wigze sie obowigzek doliczenia przez zamawiajacego przy
poréwnywaniu cen ofertowych podatku VAT.



Zatacznik 1a do SIWZ

Ustuga sprzedazy i dostarczania krajowych i miedzynarodowych biletéw lotniczych, numer

261-13/19
WYCENA PRZYKEADOWYCH POU\CZEN LOTNICZYCH WEDEUG ZAMOWIENIA ZAMAWIAJACEGO

I. Cena 8 biletéw lotniczych wedtug zaméwienia Zamawiajacego, zgodnie z nastepujgcymi zatozeniami:

1

N oy A W N

cena musi obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia tj. opfaty, podatki,
prowizje, cta itd.,

data kazdorazowo oznacza date startu samolotu (nie zas datg ladowania w miejscu docelowym),
wylot i powrdt o dowolnej porze dnia,

oferta cenowa sprzedazy na nhizej wyszczegélnione trasy musi uwzgledniac klase ekonomiczng,
zaproponowane ceny musza by¢ mozliwe do zweryfikowania w systemie GDS lub u przewoznika,
zamawiajacy nie wymaga , aby w cenie biletu wliczony byt bagaz rejestrowany,

przy podrdézach po Europie Zamawiajacy wymaga, aby cena biletow obejmowata tylko pofaczenia
bezposrednie. Zamawiajacy dopuszcza podréz na dwoch biletach one way,

przy podrdzach poza Europe Zamawiajacy wymaga, aby cena biletéw obejmowata potaczenia z
maksymalnie 2 przesiadkami podczas podrozy w kazda ze stron (czas na przesiadce nie dtuzszy niz
4h),

Zamawiajacy nie dopuszcza do korzystania z ofert Jtanich przewoznikéw” lotniczych podczas
wyceny biletéw na trasach podanych ponizej.

. Przyktadowe potaczenia:

1. Krakéw - Pekin - Krakéw. Wylot: 27.08.2019 r. Powr6t 03.09.2019 r. Cena biletu:
.................................... (cena brutto)

2. Krakéw - Chicago — Nowy Jork — Krakéow. Wylot z Krakowa: 14.09,2019 r. Wylot z Chicago:
18.09.2019 Powrdt 21.09.2019 r. Cena biletu: ... (cena brutto)

3. Warszawa — Lwow - Warszawa. Wylot: 22.09.2020 r. Powrdt 27.02.2020 r. Cena biletu:
.................................... (cena brutto)

4. Warszawa - Frankfurt n. Menem - Warszawa. Wylot: 14.10.2019 r. Powré6t 16.10.2019 r. Cena
53] 1= o U, (cena brutto)

5. Warszawa — Moskwa - Warszawa. Wylot: 02.12.2019 r. Powrét 09.12.2019 r. Cena biletu:
.................................... (cena brutto)

6. Warszawa - Londyn - Warszawa. Wylot: 17.03.2020 r. Powrdt 22.03.2020 r. Cena biletu:
.................................... (cena brutto)

7. Krakéw - Bolonia - Krakéw. Wylot: 01.04.2020 r. Powrét 06.04.2020 r. Cena biletu:
.................................... (cena brutto)

8. Krakéw - Abu Dhabi - Krakéw. Wylot: 21.04.2020 r. Powrét 29.04.2020 r. Cena biletu:
.................................... (cena brutto)

RAZEM (cena 8 biletéw lotniczych na podanych ww. trasach) .. (cena brutto).

1II. W zataczeniu nalezy przekazac dla kazdej z ww. trasy kalkulacje w formie potwierdzenia
elektronicznego wydruku z systemu rezerwacji.

Za wystarczajacy dokument Zamawiajacy uzna wydruk biletu lotniczego z systemu rezerwacji GDS,
ktory posiada minimum nastepujace cechy:

1) numer biletu lotniczego,

2) imie i nazwisko (moze by¢ fikcyjne) pasazera,



3) oznaczenie przewoznika,
4) numery rejsow,

5) nazwe taryfy,

6) trase podrézy,

7) daty i godziny rejsow,
8) cene biletu.

Zamawiajacy przewiduje mozliwosé weryfikacji przedstawionej dokumentacji u przewoznikow lub w
systemie GDS.

Ponadto Zamawiajacy prosi o podanie cen przyktadowych biletéw lotniczych bez kosztéw wystawienia
biletow.

Zataczenie wydrukéw biletu lotniczego, z ktérego tresci bedzie wynikac niezgodnos¢ z powyzszymi
wymaganiami skutkowaé¢ bedzie odrzuceniem oferty na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 2 ustawy Pzp.



Zatgcznik nr 2

Zamawiajacy:
Instytut Ksigzki
ul. Zygmunta Wroblewskiego 6
31-148 Krakow

Wykonawca:

(peina nazwa/firma, adres)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

skiadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZESLANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o] udzielenie zamobwienia publicznego

na: usluga sprzedazy i dostarczania krajowych i miedzynarodowych biletéw lotniczych,
numer 261-13/19, oéwiadczam, co nastgpuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.

(podpis)



Oéwiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
art. ........ ustawy Pzp (podaé¢ majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia spoéréd wymienionych w
art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp). Jednoczesnie oswiadczam, ze W
zwiazku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjatem nastepujgce Srodki

MBDTAWCZES oovvraessssessssensassoeessmsess st sess s

e (migjscow0SE), dNi@ i F:

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Odwiadczam, 2e w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/téw, na ktorego/ych zasoby
powotuje sig W Niniejszym POStEPOWANIU, Tl wrrimuus s (poda¢  petng
nazwe/firme, adres, a takze w zaleznoéci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) nie zachodza

podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamodwienia.

..................... (miejscowosc), dnia .....covvvccenenn T

(podpis)



Zatacznik nr 3

Zamawiajqcy:
Instytut Ksigzki
ul. Zygmunta Wréblewskiego 6, 31-148 Krakow

Wykonawca:

(peina nazwa/firma, adres)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o} udzielenie zamowienia publicznego
na: ustuga sprzedazy i dostarczania krajowych i miedzynarodowych biletéw lotniczych,
numer 261-13/19, oéwiadczam, co nastgpuje:

INFORMACIA DOTYCZACA WYKONAWCY:
Oéwiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreélone przez zamawiajacego w punkcie

V SIWZ (wskazaé dokument i wiasciwg jednostke redakcyjng dokumentu, w ktérej okreslono warunki
udziatu w postepowaniu).

reeeeeeneee. (mMigjscowosE), dnia ..o r.

(podpis)



INFORMACIA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Oswiadezam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
ZAMAWIAJACEGO  Woniviuiiuriinmesesiesssissssirsessssss s s snscs (wskazaé dokument | wilasciwg jednostke
redakcyjng dokumentu, w ktérej okreslono warunki udziatu w postepowaniu), polegam na zasobach
nastepujacego/ych  POAMIOTU/OW: i , w nastepujacym
P17 2o L= LT R U PO PP TR R R (wskaza¢ podmiot i

okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oéwiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z petna éwiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

(podpis)



Zatacznik nr 4 do SIWZ

Przetarg nieograniczony na:

ustuga sprzedazy i dostarczania krajowych i miedzynarodowych biletow lotniczych, numer

261-13/19

Informacja
w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 11

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych

Dziatajac w imieniu i na rzecz:

informuje, ze:

1) Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. ©
ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 229 z pdzn. zm.)*;

2) Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 229 z p6zn. zm.), ale w tej
grupie kapitatowej nie wystepuja inni Wykonawcy, ktdrzy ztozyli odrebne oferty w niniejszym
postepowaniu*;

3) Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy Z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 229 z pbézn. zm.), w ktérej
wystepuja inni Wykonawcy, ktorzy ztozyli odrebne oferty w niniejszym postepowaniu, w zwigzku z
tym przedktadam ponizej liste tych podmiotow*:

Lp. Nazwa (firma) podmiotu Adres siedziby podmiotu

1 2 3

dnia 20__ roku

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)

* - niewlasciwe skresli¢



Zatacznik nr 5 do SIWZ

Przetarg niecgraniczony na:

ustuga sprzedazy i dostarczania krajowych i miedzynarodowych biletéw lotniczych
Postepowanie 261-13/19

Wykaz ustug
Dziatajac w imieniu i na rzecz:

stosownie do wymogdéw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych oraz
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia oéwiadczam, iz zrealizowali$émy ustugi odpowiadajace
wymogom Zamawiajacego postawionym w pkt V.1.3.1 SIWZ:

Przedmiot zamowienia
ip. Nazwa i adres (opisaé przedmiot i zakres ustug, Wartoscé Okres realizacji
zamawiajacego stosownie do tresci warunku zamowienia usfug
okreglonej w pkt V.1.3.1. SIWZ)
1 2 3 4 5
1 Nazwa: Opis ustugi: Data
.................. rozpoczecia:
Adres: (dd-mm-rr)
Data
zakonczenia:
(dd-mm-rr)
2 Nazwa: Opis ustugi: Data
.................. rozpoczecia:
Adres: (dd-mm-rr)
Data
zakonczenia:
(dd-mm-rr)

Oswiadczam, ze:

1. Umowy wskazane w poz. zostaty zrealizowane przez Wykonawce/Wykonawcow,

2. Umowy wskazane w poz. zostaty wykonane przez inne podmioty i Wykonawca polega na
nim zgodnie z art. 22a Pzp.

dnia__ _ 20__ roku

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)




Zatacznik nr 6

Wzdr umowy

§1
PRZEDMIOT UMOWY I WARUNKI REALIZACII

Przedmiotem Umowy jest state Swiadczenie przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajgacego ustug
rezerwacji, sprzedazy i dostarczania krajowych i miedzynarodowych biletéw lotniczych wraz z ich
dostarczeniem do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego. Szczegbtowy opis realizacji
przedmiotu zamdwienia zawiera Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia, w tym dokument
Opis przedmiotu zamodwienia (stanowigce razem zatacznik nr 1 do umowy).

Podstawg dokonania sprzedazy biletéw jest ztozenie Wykonawcy przez Zamawiajgcego zamowienia
okreslajacego daty, godziny, oraz miejsca docelowe podrézy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do skladania zamowied na obstuge podrézy najpoiniej w
terminie jednego dnia przed dniem wylotu, a w przypadkach szczegélnych do 3 godzin przed
wylotem.

W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zapewnienia przelotu w pasazerskim transporcie lotniczym we wszystkich kierunkach, na
trasach krajowych i miedzynarodowych, w tym rowniez rejsami ,przewoznikéw
niskokosztowych”, zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego;

2) prawidtowego wystawiania biletow lotniczych, bez ingerencji Wykonawcy w wartosci dotyczace
taryfy przewoznika i opfat dla danego biletu;

3) sprzedazy biletow lotniczych wedtug obowiazujacych taryf okreslonych przez przewoznika i z
uwzglednieniem warunkéw przewidzianych Umowg;

4) sprzedazy biletu najtariszego na rynku na danej trasie, z wykorzystaniem wszystkich
dostepnych promodji i taryf specjalnych, z uwzglednieniem warunkow przelotu okreslonych
przez Zamawiajgacego, bezkolizyjnej realizacji pofaczen wieloetapowych i najkrétszych potaczen
na danej trasie, oraz preferencyjnych stawek uzyskanych przez Zamawiajgcego na podstawie
odrebnych uméw, o ktérych poinformuje Zamawiajacy Wykonawce po podpisaniu umowy na
pismie. W tym celu Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do wyboru i akceptacji minimum 2
warianty przelotéw z uwzglednieniem ceny do zapfaty przez Zamawiajacego, o ktérej mowa w
§ 3 ust. 3 niniejszej umowy, diugosci trasy i czasu podrozy;

5) informowania Zamawiajacego drogg mailowa o dostepnych promocjach i taryfach specjalnych;

6) dysponowania poczta elektroniczng, przez ktorg Zamawiajacy bedzie mogt otrzymywac
zatozone rezerwacje biletow lotniczych i zakupione bilety lotnicze;

7) dostarczania zamowionych biletow elektronicznych na adres e-mail wskazany przez
Zamawiajacego, ti. «oecrrrrmrmmeieiiirs , badz na inny wskazany w zaméwieniu adres poczty
elektronicznej, kazdorazowo w terminie ustalonym przez Strony, ale nie pdzniej niz w ciggu 3
godz. od zlecenia wystawienia (zakupu);

8) zapewnienia mozliwosci kontynuowania podrézy przez pasazera na podstawie zmian w
systemie rezerwacji, bez koniecznosci uiszczania doptaty lub zaptaty poza granicami Polski, z
mozliwoécia zapiaty tych naleznosci przelewem przez Zamawiajacego;

9) zapewnienia statej mozliwosci dokonania rezerwacii/jej zmiany lub wykupu biletu/jego zmiany
w dni robocze w godzinach 8.00 do 18.00. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do
udostepnienia bezptatnego numeru telefonu alarmowego czynnego przez 24 godz./dobe, pod

ktorym Zamawiajacy bedzie moégt dokonywac rezerwacii, zmian lub anulacji zakupionego
biletu;

10) stworzenia profilu Zamawiajacego w GDS, zawierajacego kody podane przez linie lotnicze
niezbedne do korzystania ze znizek i udziatu w programach lojalnosciowych na podstawie
porozumien zawartych miedzy Zamawiajacym a przewoznikami;
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11) stworzenie w GDS profili wybranych pracownikéw Zamawiajgcego;

12) kazdorazowo w dniu wykupu biletu, do godz. 10.00, informowanie wyznaczonego pracownika
Zamawiajacego, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji;

13) przyijmowania rezerwacji biletéw telefonicznie lub e-mailem, a zlecen wystawienia e-mailem;

14) zapewnienia mozliwosci odwotania rezerwacji, zmiany trasy lub terminu podrézy przez
Zamawiajacego;

15) kazdorazowego poinformowania Zamawiajacego o warunkach anulacji i zmian zakupionych
biletow;

16) dokonywania zwrotu kwoty gwarantowanej warunkami biletu, w przypadku zwrotu biletow z
powodu odwotania wyjazdu;

17) zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamdbwienia zgodnie z
obowiazujacymi przepisami lokalnymi - dotyczy wszelkich rodzajow optat np. optat
lotniskowych, podatkéw, obowigzkow ubezpieczeniowych, itp.;

18) wprowadzania niezbednych danych na konto Zamawiajacego, po otrzymaniu od niego numeru
identyfikacyjnego i hasta, w przypadku jego uczestnictwa w programach lojalnosciowym
przewoznikéw dla firm;

19) Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy dostepu on-line do portalu rezerwacyjnego Wykonawcy
oraz elektronicznego systemu skfadania zamoéwient Wykonawcy przez caty okres obowigzywania
Umowy.

Do celéw realizacji niniejszej Umowy Strony ustalaja nastepujace rodzaje rezerwacji:
1) Indywidualng - do 9 osdb wigcznie;
2) Grupowg - od 10 oséb.

Przy realizacji Przedmiotu niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do korzystania z
systemu GDS ... Zmiana systemu GDS w trakcie realizacji niniejszej Umowy wymaga uzgodnienia
z Zamawiajacym.

W zakresie czynnosci wskazanych w SIWZ, dla ktérych Zamawiajacy przewidziat obowigzek
zatrudnienia personelu w ramach umowy o pracg — Wykonawca zapewni zatrudnienie personelu na
podstawie umowy o pracg, zgodnie z art. 22 § 1 Kodeksu pracy. Powyzsze obowigzki znajdujg,
zastosowanie takze do personelu zatrudnianego przez podwykonawcow.

Do odbioru Wykonawca ztozy pisemne oswiadczenie swoje i podwykonawcéw, o ile wykonawca
bedzie z nich korzystat przy wykonaniu czynnosci, o ktéorych mowa w ust. 7, potwierdzajace
spetnienie wymogu zatrudnienia personelu na podstawie umowy O prace.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca bedzie zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajacemu w
wyznaczonym terminie dowody potwierdzajace zatrudnienie personelu na podstawie umowy ©
prace, w szczegdlnosci pisemne oéwiadczenia serwisantow potwierdzajace ten fakt. W przypadku
watpliwoéci Zamawiajacy bedzie uprawniony do ztozenia wniosku o kontrole do Panstwowej
Inspekcji Pracy. Ewentualne zaktocenia pracy wynikajace z kontroli PIP nie beda zwalniac
Wykonawcy z terminowego i nalezytego wykonywania umowy.

W przypadku zadeklarowania przez Wykonawce zatrudnienia __ osoby niepetnosprawnej [wypefni¢
zgodnie z ofertg i SIWZ], Wykonawca ma obowiazek w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy
przedstawienia dowodu zatrudnienia w postaci o$wiadczenia o zatrudnianiu kazdej z takich osob z
powotaniem czasokresu zatrudnienia oraz wymiaru czasu pracy, a takze zanonimizowanej
kserokopii aktualnej umowy o pracg (uniemozliwiajacych identyfikacje danych osobowych
pracownika stosownie do przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolnego rozporzadzenia o ochronie
danych)) zawartej z ww. osoba/osobami na czas trwania zamoéwienia oraz zanonimizowanej decyzji
powiatowego zespofu orzekania o niepetnosprawnosci lub innego wiaéciwego organu. Ponadio w



takim przypadku Wykonawca bedzie potwierdzat fakt zatrudnienia osoby niepeinosprawnej w
kazdym oéwiadczeniu okreslonym w ust. 8.°

11. Wykonawca jest zapewni¢ przez caly okres realizacji umowy posiadanie ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem niniejszej
umowy na kwote nie mniejsza niz 200.000 ztotych. Wykonawca do 7 dni od podpisania umowy
przedtozy Zamawiajacemu uwierzytelniong kopie polisy lub innego dokumentu potwierdzajacego
posiadanie takiego ubezpieczenia. W przypadku, gdy ubezpieczenie to bedzie korczy¢ waznosé w
trakcie realizacji umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany przedtozy¢ dokumenty potwierdzajace
zawarcie takiego ubezpieczenia na kolejny okres nie pézniej niz do 7 dni po dniu, w ktérym konczyt
sie okres ubezpieczeniowy z poprzedniej polisy.

12. Wykonawca jest zobowigzany do posiadania przez caly okres realizacji umowy certyfikatu
przynaleznosci IATA lub waznego éwiadectwa akredytacji IATA uprawniajacego do wykonywania
ustugi w zakresie agencji sprzedazy pasazerskiej IATA. Wykonawca do 7 dni od podpisania umowy
przediozy Zamawiajacemu uwierzytelniong kopig ww. dokumentéw. W przypadku, gdy dokument
ten bedzie konczyé waznos¢ w trakcie realizacji umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany
przeditozy¢ dokumenty potwierdzajgace spetnienie ww. wymogu na kolejny okres nie poézniej niz do
7 dni po dniu, w ktérym koriczyt sie okres waznosci poprzedniego dokumentu.

§2
TERMIN REALIZACII

Umowa zostaje zawarta od dnia podpisania umowy na okres do dnia 31.12.2020 r. lub do czasu
wykorzystania $rodkéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy, W zaleznoéci od tego, ktére ze
zdarzen nastgpi pierwsze.

§ 3
WARTOSC UMOWY

1. Strony ustalaja, ze maksymalny koszt wykonania przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty:
500 000 zt (stownie: pieéset tysiecy ziotych polskich), co jest kwotg, jaka Zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na realizacjg umowy, zwang dalej Ceng Umowy. W przypadku niewykorzystania
catosci kwoty, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia
wzgledem Zamawiajgcego.

2. Cena ostateczna za kazdy wydany bilet obejmuje cene biletu wg najnizszej taryfy przewoznika, z
uwzglednieniem promocii, rabatéw przewoznika oraz specjalnych znizek Zamawiajacego
wynikajacych z porozumieri Zamawiajacego z przewoznikiem, zawierajaca wszelkie optaty, w tym
optate lotniskowg, oraz koszt wystawienia biletu - tzw. ,opfate transakcyjna” zawierajaca wszelkie
inne koszty zwigzane z jego wystawieniem i dostarczeniem do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci:
powtarzaniem czynnosci rezerwacji, dokonywaniem zmian w rezerwacji, zwrotem biletow, wymiang
biletéw, reklamacja, odprawg oraz wszelkimi innymi dziataniami interwencyjnymi zwigzanymi z
obstugg przelotow.

3. Stawki optaty transakcyjnej wynosza:

1) optata transakcyjna - stawka:

) wmew brutto (stownie: ............ ztotych) za wystawienie jednego (1) biletu lotniczego na linii
miedzynarodowej;®

5 L— brutto (stownie: .............. zZtotych) za wystawienie jednego (1) biletu lotniczego na linii
krajowe;j;’

5 W przypadku, gdy wykonawca nie zaoferowat zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych i nie otrzymat punktow w
kryterium spotecznym, zapisy ust. 10 mozna skreslic.

® Zgodnie z oferta Wykonawcy
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2) Czas zatozenia i przestania rezerwacji lotniczej po otrzymaniu od Zamawiajgcego zlecenia
% 8
WYNOSIT wovevienannenns

§ 4
WARUNKI PLATNOSCI

1. Naleznoé¢ za zakupione bilety uregulowana bedzie na podstawie prawidiowo wystawionej i
zaakceptowanej przez Zamawiajacego faktury VAT. Zaptata bedzie realizowana przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 21 dni od daty otrzymania
faktury przez Zamawiajacego.

Za date zaptaty przyjmuje sig date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Faktura, poza wymogami ksiggowymi, musi zawieraé doktadny opis sktadnikéw tworzacych kwote
nalezng Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy tj.: date, klase i trase przelotuy, nazwisko
pasazera/-6w, ceng biletu/-ow wg taryfy przewoznika z wyszczegdlnieniem wysokosci optaty
lotniskowej, optaty transakcyjnej, stawki i kwoty podatku VAT. Wszystkie sktadniki, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, winny byC zawarte na jednej fakturze VAT. Wykonawca umiesci na
fakturze réwniez informacje o dacie i numerze Umowy.

4. Faktura moze by¢ wystawiana i dorgczana do Zamawiajacego w formie papierowej (na adres: ul.
Wréblewskiego 6, 31-148 Krakéw). Wykonawca moze takze wystawiac¢ i doreczac faktury w formie
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, stosownie do przepiséw ustawy z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.

§5
KARY UMOWNE
1. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy karg umowng w nastepujacych przypadkach:

1) nie dostarczenia biletu w terminie okredlonym przez Zamawiajacego, Zamawiajgcy naliczy
Wykonawcy kare umowng w wysokosdci 10% wartosci brutto ceny ostatecznej za kazdy wydany
bilet, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy;

2) jezeli Wykonawca przekroczy czas zatozenia i przestania rezerwacji lotniczej po otrzymaniu od
Zamawiajgcego zlecenia, 0 ktorym mowa w § 3 ust. 3 pkt 2, zaptaci Zamawiajacemu kare w
wysokosei 0,01% ceny umowy brutto, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy za kazdg
rozpoczetg godzine przekroczenia terminu;

3) odstgpienia lub wypowiedzenia umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20 % ceny Umowy brutto, o ktérej mowa w
§ 3 ust. 1 niniejszej Umowy;

4) ujawnienia okolicznosci sprzedazy Zamawiajacemu biletu powyzej najnizszej ceny przewoznika
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng W Wysokosci pieciokrotnej wartosci ceny
ostatecznej za kazdy wydany bilet. Sytuacja nie dotyczy taryf promocyjnych i super
promocyjnych publikowanych na stronach wiasnych przewoznikéw tj. poza systemami
dystrybucji, z ktérych korzysta Wykonawca;

5) za naruszenie umowy w zakresie obowiazkéw wykonawcy dotyczacych zatrudnienia personelu
na podstawie umowy o pracg i dokumentowania tego zatrudnienia — w kwocie 5.000 ztotych za
kazde stwierdzone naruszenie;

6) za naruszenie umowy w zakresie obowigzkéw  dotyczacych  zatrudnienia 0s6b
niepetnosprawnych, okreslonych w § 1 ust. 10 (jezeli wykonawca ujat ich zatrudnienie w
ofercie) — w kwocie 25.000 ztotych za kazde stwierdzone naruszenie;

7) jezeli Wykonawca, mimo stozenia w formularzu ofertowym osSwiadczenia dotyczacego
korzystania przez Wykonawce z systemu ... [wypetni¢ zgodnie z ofertg i SIWZ] przy

realizacji Przedmiotu Umowy (dotyczy rezerwacji i sprzedazy biletow w GDS), Wykonawca nie

# Zgodnie z ofertg Wykonawcy



bedzie dokonywat, badz zaprzestanie dokonywania rezerwacji w tym systemie, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu karg w wysokosci 0,1% ceny Umowy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust.
1 niniejszej Umowy za kazdy stwierdzony przypadek niedokonywania rezerwacji za pomocg
tego systemu;

8) za naruszenie umowy w zakresie obowiazkow okredlonych w § 1 ust. 11 lub 12 - w kwocie
5.000 ztotych za kazde stwierdzone naruszenie.

2. Zapftata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu umowy.

3. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan
wynikajacych z niniejszej Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie powstato na
skutek Sity Wyzszej.

4. W przypadku zaistnienia Sity Wyzsze]j uniemozliwiajacej realizacje Umowy Strony bezzwtocznie
powiadomig sie wzajemnie, przekazujac zwigzane z tym faktem informacje.

5. Strony dotozg wszelkich staran w celu usunigcia przeszkéd w realizacji Umowy, a w razie potrzeby
dokonaja stosownych uzgodnien.

6. Zamawiajgcy ma prawo do potrgcania kar umownych bezposrednio z naleznosci z faktur
wystawianych przez Wykonawce lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, wedtug
wyboru Zamawiajgcego.

7. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania do wysokosci szkody na zasadach ogdlnych,
niezaleznie od naliczonych kar umownych.

§6
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Najpdzniej w dniu podpisania Umowy Wykonawca ziozy zabezpieczenie nalezytego wykonania

Umowy w wysokosci 5% maksymalnej wartoéci nominalnej zobowigzania zamawiajacego
wynikajacego z umowy, okreslonego w § 3 ust. 1 umowy . W KWOCIE .ocviecrmeonsrsmrsrernsasss zt, w formie

2. Zamawiajacy zwolni zabezpieczenie w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia realizacji umowy.

§7
PRAWA I OBOWIAZKI STRON UMOWY

1. Wykonawca zobowiazuje sie do przestania e-biletéw, w terminie ustalonym przez Strony, ale nie

pbZniej niz w ciggu ..... godz. od zlecenia wystawienia (zakupu) biletu. [wypefni¢ zgodnie z SIWZ i
ofert3’]

2. W razie stwierdzenia nieprawidfowosci w dokumentach biletow, Zamawiajacy wezwie do ich
usuniecia. W razie zaistnienia koniecznosci pilnych wyjazdéw Wykonawca zobowigzuje sig¢ do
dotozenia wszelkich staran umozliwiajacych taka aranzacje trasy podrozy, ktéra zapewni
terminowe przybycie na miejsce przeznaczenia 0séb podrézujacych.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieobcigzania Zamawiajacego innymi kosztami niz te wynikajace z
taryfy lotniczej oraz okreslone w § 3 ust. 3 pkt 1, w przypadku zmiany trasy i terminu lotu

(przejazdu) oraz rezygnacji z lotu (przejazdu), o ile nastapi to przed planowanym poczatkiem
podrozy.

4., Strony oswiadczaja, ze beda wymienia¢ informacje potrzebne do starannego i nalezytego
wykonania obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

5. Wykonawca nie moze powierzyé wykonywania czynnosci wynikajacych z niniejszej umowy osobie
trzeciej nie bedacej podwykonawca w zakresie:

1) dokonywania/odwotywania na rzecz Zamawiajacego rezerwacji biletéw lotniczych;

? Uwaga, zgodnie z SIWZ termin ten nie moze by¢ diuzszy niz 6 godzin.
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2) poérednictwa miedzy Zamawiajgcym a przewoznikiem w postepowaniu reklamacyjnym oraz
reprezentowania Zamawiajgacego przed przewoznikami lotniczymi,

3) wskazanym w ofercie Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu do 10. dnia kazdego miesiaca,
miesiecznego raportu obejmujacego zestawienia biletéw zrealizowanych przez Zamawiajgcego za
okres poprzedniego miesigca kalendarzowego i okreélenie procentowego wykorzystania kwoty
stanowiacej catkowity koszty wykonania Przedmiotu Umowy, jak réwniez informacji o szacunkowej
wartodci ztozonych rezerwacji indywidualnych i grupowych.

Wykonawca zobowigzuje sie na kazde wezwanie Zamawiajgcego do generowania i przesytania
Zamawiajacemu Raportéw dotyczacych realizacji Przedmiotu Umowy (ilosci zakupionych biletow
lotniczych oraz wydatkowang kwote w ztotych w podziale na: linie lotnicze, nazwiska pasazerdw,
bilety zagraniczne oraz krajowe), w terminie 2 dni roboczych od otrzymania wezwania od
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowiazuje sie w ramach realizacji przedmiotowego zamowienia w zakresie
posrednictwa pomiedzy Zamawiajagcym a przewoznikiem w sprawach reklamacyjnych, do
reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozbéw
realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupéw dokonywanych u Wykonawcy, w szczegblnosci w
przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgleddéw losowych.

Zakazuje sie jakiejkolwiek modyfikacji biletu przez Wykonawce (w szczegolnosci podnoszenia
taryfy przewoznika, zmiany rodzaju biletu, dopisywania dodatkowych optat), w stosunku do biletu
wystawionego przez przewoznika. W przypadku ujawnienia przez Zamawiajacego jakichkolwiek
okolicznodci opisanych w niniejszym punkcie Zamawiajacy odstagpi od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym z zachowaniem prawa do kary umownej okreslonej w § 5 ust. 1 pkt 3 Umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo poréwnywania cen biletow lotniczych oferowanych przez
Wykonawce z cenami biletéw lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez przewoznikéw w
sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet.

§8
ROZWIAZANIE UMOWY

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

Zamawiajacy bedzie upowazniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli:

1) Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci,

2) Wykonawca zleci wykonanie zadah bedacych przedmiotem niniejszej Umowy innemu
podmiotowi lub osobie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego,

3) w przypadku wielokrotnego (nie mniej niz trzykrotnego) naruszenia jakichkolwiek warunkow
Umowy przez Wykonawce,

4) w przypadku naruszenia warunkéw Umowy opisanych w § 7 ust. 9 niniejszej Umowy,

5) w przypadku wielokrotnego (co najmniej trzykrotnego) nie dostarczenia biletu w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca moze zadac¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

Rozwigzanie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§9
ARCHIWIZACIA DOKUMENTOW



Wykonawca zobowiazuje sie do przechowywania dokumentacji dotyczacej wykonania Umowy
zwigzanej z wykonywaniem Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tytutu
przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg Umowy.

§10
KONTROLA

1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu oraz innym uprawnionym podmiotom petny wglad we
wszystkie dokumenty zwigzane bezposrednio lub posrednio z realizacjg przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie poddac kontrolom dokonywanym przez Zamawiajacego oraz
inne uprawnione podmioty w zakresie prawidtowosci realizacji Umowy.

§ 11
POUFNOSC

1. Kazda ze stron zobowigzuje sie do utrzymania poufnosci co do wszelkich informacji uzyskanych w
trakcie realizacji Umowy, jezeli zostang one wyraznie oznaczone jako poufne.

2. Powyzsze zobowiazanie nie dotyczy informacji, ktére podane zostaty do publicznej wiadomosci w
sposéb nie stanowiacy naruszenia Umowy, s3 znane Stronie z innych zrodet, bez obowigzku
zachowania tajemnicy oraz bez naruszania Umowy, mogg by¢ podane do publicznej wiadomosci na
podstawie pisemnej zgody drugiej Strony.

3. Zobowiazanie do zachowania poufnosci, okreslone w ust. 1 nie narusza obowigzku ktérejkolwiek ze
Stron do dostarczania informacji na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci w
trybie ustawy o dostepie do informacji publicznej (t.j., Dz.U. z 2015 r. poz. 2058 ze zm.), jak
réwniez nie narusza uprawnien Stron do podawania do publicznej wiadomosci ogdlnych informacji
o prowadzonej przez nie dziatalnosci.

§ 12
ZMIANY UMOWY

1. Zamawiajacy zgodnie z przepisem art. 144 ustawy Prawo zamoéwien publicznych przewiduje
zmiany postanowien niniejszej Umowy w stosunku do treéci oferty, na podstawie ktérej dokonano
wyboru Wykonawcy w ponizszym zakresie:

1) zmiany os6b wyznaczonych do uzgodnien i koordynacji przedmiotu niniejszej Umowy;
2) sprostowania oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych;

3) zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy, 0 ktérym mowa w § 2 niniejszej Umowy, w
przypadku, w ktérym mimo uptywu tegoz terminu, Zamawiajacy nie wydatkowat petnej kwoty
przeznaczonej na realizacjg Przedmiotu Umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy.
W takim przypadku strony moga przediuzy¢ okres obowigzywania umowy, nie dalej jednak niz
do dnia 30.06.2021 r. lub do czasu wykorzystania $rodkéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1
niniejszej Umowy, w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen nastapi pierwsze;

4) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wpltyw na
realizacje przedmiotu zamowienia, w zakresie w jakim zmiany te majg wptyw na realizacje,
badz rozliczenie wykonania przedmiotu Umowy - zmiany bedg polegaly na dostosowaniu
postanowien umowy do wymagan wynikajacych z przepiséw prawa.

2. Zamawiajacy przewiduje zmiane optat, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt 1 niniejszej Umowy, w
przypadku zmiany:

1) zmiany ustawowej wysokosci podatku od towardw i ustug (podatku VAT), o ile ten podatek jest
naliczany, ktéra powoduje odpowiednig zmiang wynagrodzenia od daty wprowadzenia zmiany.
Podatek w nowej wysokoséci dotyczy tylko niezrealizowanej czesci zamowienia,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-
5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,



4) zmiany zasad gromadzenia i wysokoéci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, jezeli zmiany
te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez wykonawce,

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawcg, a
Wykonawca powyzszy Wptywu udokumentuje;

3. Ustala sie nastepujace zasady wprowadzania zmian, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej:

1) w przypadkach okreslonych w ust. 1, Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
wejécia w zycie nowych przepiséw, moze zwrécié sie do Zamawiajacego z wnioskiem o zmiang
wynagrodzenia. Wraz z wnioskiem, Wykonawca bedzie zobowigzany pisemnie przedstawic
Zamawiajacemu szczegotowg kalkulacie uzasadniajaca wzrost kosztéw, wynikajacy ze zmiany
konkretnie wskazanych przepiséw. Jezeli po uptywie 14-dniowego terminu, Wykonawca nie
zwroci sie do Zamawiajacego o zmiane wynagrodzenia, Zamawiajacy uzna, iz zmiany
przepiséw nie maja wptywu na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce;

2) Zamawiajacy dokona analizy przediozonej kalkulacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
jej otrzymania. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja potwierdza wzrost kosztow
ponoszonych przez Wykonawcg, Strony dokonaja zmiany postanowien niniejszej Umowy w tym
sakresie. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja nie potwierdza wzrostu kosztéw wykonania
zamoéwienia, w Wwysokosci zaproponowanej przez Wykonawce, nie wyrazi zgody na
wprowadzenie zmiany, ©0 czym poinformuje  Wykonawcg, przedstawiajac stosowne
uzasadnienie. W takiej sytuacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania odmowy od
Zamawiajacego, Wykonawca moze ponownie przedstawi¢ kalkulacje uzasadniajaca wzrost
kosztéw, z uwzglednieniem uwag Zamawiajgcego, ktéry dokona jej analizy w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od jej otrzymania, a nastepnie postapi w sposbb opisany powyzej;

3) zmiana wynagrodzenia nastapi od daty wprowadzenia zmiany w Umowie i moze dotyczyc
wylacznie niezrealizowanej czgsci Umowy.

§13
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwigzanych z realizacjg postanowien niniejszej
Umowy, stanowig Zatgacznik nr ... do niniejszej Umowy.

§ 14
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Odpowiedzialnym za realizacje Umowy ze strony Zamawiajgcego Jest ... o B8l sy <
L £ 0 1= 11 LU S
2. Odpowiedzialnym za realizacje Umowy ze strony Wykonawcy jest ... T - I —— , e-

MR e smams s s

3. Wykonawca wyznacza do statej wspbtpracy przy realizacji Umowy oraz do obstugi Zamawiajacego
jako klienta stosowna liczbe pracownikéw. Wyznaczeni pracownicy beda mie¢ prawo
reprezentowania Zamawiajacego w sprawach spornych z liniami lotniczymi.

4. W przypadku oswiadczenia w ztozonym formularzu ofertowym dotyczacego korzystania przez
Wykonawce z systemu ............ przy realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca bedzie zobowiazany
do dokonywania rezerwacji w tym systemie pod rygorem zastosowania przez Zamawiajacego kar
umownych przewidzianych w § 5 ust. 1 pkt 7 niniejszej Umowy.

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych i Kodeksu cywilnego.

6. Wszelkie zmiany tre$ci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem zmiany oséb, okreslonej w § 12 ust. 1 pkt 1, do ktdérej wystarczajace jest przestanie
drugiej stronie notyfikacji o zmianie osoby i/lub jej danych kontaktowych.

7. Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzeciq wierzytelnosci wynikajacych z umowy, bez
uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego.



8. Wymienione w tresci umowy zataczniki stanowia jej integralna cze$¢, a zobowigzania stron zawarte
w zatgcznikach maja taka sama moc wiazacq dla stron co zobowigzania zawarte w pozostatej czesci
Umowy.

9. Strony dotoza wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku, gdy
strony nie dojda do porozumienia, spory rozstrzygane beda przez Sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

10. Niniejsza Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego,
jednym dla Wykonawcy.

Zatgczniki:
1) SIWZ, w tym Opis przedmiotu zaméwienia,
2) oferta Wykonawcy,

3) Zasady przetwarzania danych osobowych



Zatacznik nr 7 do SIWZ

(stanowiacy nastepnie zatacznik nr 3 do umowy)
Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych

Majac na uwadze, ze Strony zawarty Umowe (dalej jako ,Umowa Gtéwna”), w ramach ktérej Instytut
przekazuje Zleceniobiorcy/Wykonawcy (dalej jako ,Procesor”) dane osobowe niezbedne do jej
realizacji, Strony zawieraja niniejszg umowe (dalej: ,Umowa"), o nastepujace]j tresci:

g1
Przedmiot powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. Instytut powierza Procesorowi, na podstawie przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04) (dalej: ,RODO") oraz
innych zwigzanych z RODO obowiazujacych przepiséw prawa polskiego, w tym aktualnie
obowigzujacej ustawy o ochronie danych osobowych, jak réwniez innych przepiséw prawa
dotyczacych przetwarzania danych osobowych (dalej ,Akty Prawne”), dane osobowe do
przetwarzania, na zasadach, w zakresie i w celach okreslonych w niniejszej Umowie.

2. Instytut o$wiadcza, ze jest Administratorem danych oraz ze jest uprawniony do powierzenia
przetwarzania danych osobowych okreélonych w niniejszej Umowie, ktore powierza Procesorowi do
przetwarzania.

3. Procesor przyjmuje do przetwarzania dane osobowe okreélone w niniejszej Umowie oraz
zobowiazuje sie je przetwarzac, zgodnie z RODO oraz Aktami Prawnymi.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych osobowych

1. Procesor bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej Umowy, dane osobowe niezbedne
do realizacji Umowy Gtéwnej, w tym w zakresie obejmujacym nastepujgce kategorie osob:
pracownikéw Instytut, zleceniobiorcéw, wykonawcow dziet, kontrahentow, ustugodawcéw, oraz
innych wspétpracownikéw Instytutu.

2. Powierzone przez Instytut Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Procesora wytacznie w celu
wykonania Umowy GHownej zgodnie z jej postanowieniami i jedynie przez czas jej obowigzywania.

3. Strony, w celu uniknigcia watpliwoéci oéwiadczaja, Ze Procesorowi z tytutu wykonywania
obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowie, nie przystuguje wynagrodzenie ani prawo do
zadania podwyzszenia wynagrodzenia naleznego Procesorowi wynikajacego z Umowy Gtéwnej.

g3
Sposéb wykonania Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

Procesor, w ramach przetwarzania Danych osobowych, bedzie uprawniony do wykonywania
nastepujacych czynnosci: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie, lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie Iub taczenie,
ograniczenie, usuwanie lub niszczenie.

§4
Prawa i Obowiazki Stron

1. Procesor zobowiazany jest przetwarza¢ Dane Osobowe zgodnie z RODO oraz Aktami Prawnymi, a w
szczegolnosci:

1) dopuszczaé do przetwarzania Danych Osobowych osoby upowaznione oraz odpowiednio
poinformowane o wynikajacych z tego obowigzkach,



2) dopuszczaé do przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie osoby, ktore zobowigzaty sie do
zachowania w tym zakresie tajemnicy,

3) stosowac srodki zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzania Danych Osobowych w zakresie
obowigzkow okreslonych w art. 32 RODO,

4) na wniosek Instytutu wesprze¢ Instytut w zakresie zapewnienia odpowiednich Srodkow
technicznych i organizacyjnych celem spetnienia przez Instytut obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktérej Dane Osobowe dotycza, w zakresie wykonywania swoich praw
okreélonych w Rozdziale III ,Prawa osoby, ktérej dane dotyczg” RODO,

5) informowacé niezwtocznie Instytut o skierowaniu przez osobe, ktérej dane dotycza, do
Procesora zadania w ramach wykonywania praw osoby, okreslonych w Rozdziale III RODO oraz
udostepniac tresc otrzymanej w tym zakresie korespondencii,

6) wspieraC Instytut w spetnianiu obowiazkéw okreslonych w art. 32 do 36 RODO, w razie
potrzeby i na wniosek Instytutu, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne
Procesorowi informacje,

7) udostepnia¢ Instytutowi lub upowaznionemu przez niego audytorowi wszelkie informacje

niezbedne do wykazania wywigzania sig z obowigzkéw w zakresie powierzenia przetwarzania
Danych Osobowych.

Procesor bedzie mogt dokonal dalszego powierzenia (podpowierzenia) przetwarzania Danych
Osobowych innym podmiotom (dalej: .Podprocesorzy”) wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej zgody
Instytutu.

W razie dalszego powierzenia przez Procesora Podprocesorowi przetwarzania Danych Osobowych,
Procesor zapewni, ze Podprocesor bedzie wypeiniat te same obowiazki zwigzane z ochrong danych
osobowych, jakie zostaty natozone na Procesora niniejsza Umowag.

Procesor zobowigzany jest poinformowac Podprocesora, 7e informacje, w tym Dane Osobowe,
dotyczace Podprocesora moga by¢ udostegpniane Instytutowi w zwigzku z tym, ze Podprocesor
obowigzki okreslone w ust. 3 wykonywat bedzie bezposrednio wzgledem Instytutu.

Procesor, po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych, niezwlocznie zgtasza fakt
naruszenia Instytutowi w formie wiadomoséci elektronicznej na nastepujacy adres e-mail:
................ Zgtoszenie takie powinno zawierac:

1) opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazanie
kategorii i przyblizong liczbe 0s6b, ktorych dane dotyczg, oraz kategorie i przyblizong liczbeg
wpiséw danych osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

2) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac wigcej informacji;

3) opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych;

4) opis srodkéw zastosowanych lub proponowanych przez Procesora w celu zaradzenia naruszeniu
ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania
jego ewentualnych negatywnych skutkow.

Zgtoszenie, o ktérym mowa W ust. 5 powinno by¢ przestane w sposOb zapewniajacy
bezpieczeAstwo przekazywanych informacji.

Procesor zobowigzany jest powiadamia¢ Instytut o wszelkich skargach, pismach, kontrolach organu
nadzoru, postepowaniach sadowych i administracyjnych pozostajacych w zwigzku z powierzonymi
Danymi Osobowymi oraz wspotdziata¢ z Instytutem w tym zakresie, w szczegblnosci poprzez
udostepnianie Instytutowi wszelkiej dokumentacji z tym zwigzanej.

Procesor bedzie odpowiadat za dziatania i zaniechania os6b, przy pomocy ktorych bedzie
przetwarzat powierzone Dane Osobowe, jak za dziatania lub zaniechania wiasne.

W przypadku, gdy w zwiazku z niezgodnym z przepisami RODO przetwarzaniem Danych
Osobowych powierzonych Procesorowi, z przyczyn lezacych po stronie Procesora, Procesor poniesie
wszelkie koszty, w szczegoinosci zwigzane z wyptata zados$éuczynienia lub koszty obstugi prawnej,
Procesor zobowiazany bedzie do pokrycia tych kosztéw w pefnej wysokosci a w przypadku



10.

wytoczonego postgpowania sgdowego - do udzielenia Instytutowi wszelkiego wsparcia w takim
postepowaniu, a takze do przejecia odpowiedzialnosci w przypadku przyznania podmiotowi danych
odszkodowania w takim postepowaniu, W wysokosci odpowiadajace] réwnowartosci przyznanego
odszkodowania lub kosztow zadoééuczynienia oraz wszelkich kosztow poniesionych przez Instytut
w takim postepowaniu.

Strony ustalaja zgodnie, ze spetnienie wszelkich zobowigzan Procesora w zakresie dotyczacym
zapewnienia odpowiednich $rodkéw organizacyjnych i technicznych bezpieczenstwa przetwarzania
Danych Osobowych (w tym wskazanych w ust. 1 lit. ¢ d i f powyzej), nastgpuje poprzez
korzystanie z sprzetu i systemow zapewnionych przez Instytut i w tym zakresie uznajg je za
spetnione.

g5
Zasady zachowania poufnosci

Procesor zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatow,
dokumentdw i Danych Osobowych otrzymanych od Instytutu i od wspotpracujacych z nim oséb
oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej,
pisemnej lub elektronicznej (dalej: ,Dane Poufne”).

Procesor oéwiadcza, ze w zwiazku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy Danych Poufnych
nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez pisemnej zgody Instytutu w innym
celu niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.

Strony zobowiazuja sie do dotozenia wszelkich starai w celu zapewnienia, aby érodki tgcznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania Danych Poufnych gwarantowaty
zabezpieczenie Danych Poufnych, w tym w szczegdlnosci Danych Osobowych powierzonych do
przetwarzania, przed dostepem oséb trzecich nieupowaznionych do zapoznania sieg z ich trescia.

§6
Okres obowigzywania Umowy
Umowa zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej.
Wraz z wygasnigciem lub rozwigzaniem Umowy Gtownej, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
ostatniego dnia obowigzywania Umowy Gtéwnej, Procesor obowigzany bedzie usungé lub zwrdcic
Instytutowi, w zaleznoéci od decyzji Instytutu - wszelkie Dane Osobowe, ktore zostaty mu

powierzone, jak réwniez usuna¢ wszelkie ich kopie, o ile przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa nie przewiduja obowigzku przechowywania konkretnych danych osobowych.

W razie dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych Procesor zobowigzuje sig do
zawarcia w umowach z Podprocesorami postanowieri, zgodnie z ktorymi umowy podpowierzenia

danych beda ulegaty rozwigzaniu bezposrednio z chwilg zakoniczenia obowigzywania niniejsze]j
Umowy.

g7
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag zastosowanie maja wiasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego oraz obowiazujacej ustawy o ochronie danych
osobowych, jak réwniez RODO.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

W razie sprzecznoéci postanowieri Umowy Gtéwnej w zakresie przetwarzania danych osobowych z
postanowieniami niniejszej Umowy, Strony beda zwigzane postanowieniami Umowy.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej Umowy, Strony beda zatatwiac polubownie. Strony
ustalaja, ze w wypadku braku zatatwienia sporu w drodze polubownej, wrasciwym dla siedziby
Instytutu.



Zatacznik nr 8 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakres ustug bedacych przedmiotem zaméwienia obejmuje:

1.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Przedmiotem umowy jest state $wiadczenie przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajacego ustug w
zakresie rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych (w tym rowniez biletéw tzw. przewoznikow
niskokosztowych oraz biletéw grupowych) w potaczeniach krajowych i zagranicznych na trasach
europejskich i miedzykontynentalnych, powrotnych tj. tam i z powrotem.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zakupu biletow w jedna strone oraz biletow w dwie strony, gdzie
port koricowy nie jest portem poczatkowym podrézy.

Rezerwacje i bilety elektroniczne muszg byé generowane bezposrednio z systemu rezerwacyjnego
(nie dotyczy biletéw tzw. przewoznikéw niskokosztowych).

Bilety bedg wystawiane w formie elektronicznej oraz przesytane na adresy mailowe wskazane
przez Zamawiajgcego.

Przedstawianie Zamawiajacemu najkorzystniejszych sposrod dostepnych na rynku ofert na zakup
biletéw lotniczych, kazdorazowo wraz z podaniem informacji o tym, jak przesunigcie terminu
wyjazdu (np. wylot jeden dzien wczesniej/powrét jeden dzied pézniej) wptynie na zmiang ceny
biletu lotniczego.

Posrednictwo miedzy Instytutem Ksiazki a przewoznikami w sprawach reklamacyjnych.

Zapewnienie biezacego dostarczania dokumentéw podrozy (biletéw lotniczych), oraz faktur do
siedziby IK.

Fakturowanie: Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia i doreczenia faktury VAT
Zamawiajacemu w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze po dokonaniu zakupu biletu. Termin
ptatnoéci faktury VAT wynosi 21 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego.

Zapewnienie statej mozliwosci dokonania rezerwacji/jej zmiany lub wykupu biletu/jego zmiany w
dni robocze w godzinach 8.00 do 20.00. Wykonawca zobowigzuje sig ponadto w ramach
zaoferowanej ceny do udostepnienia numeru telefonu alarmowego, czynnego przez 24h/dobe, pod
ktorym Zamawiajacy bedzie mogt dokonywaé zmian rezerwacji w sytuacjach nadzwyczajnych
wyniktych w trakcie odbywanej podrézy.

Zapewnienie mozliwoéci dokonywania odprawy on-line przez wykonawce wraz z wystaniem
potwierdzenia na wskazane przy rezerwacji numery telefonéw komaérkowych oséb podrézujacych.

Zapewnienie w procesie rezerwacji mozliwosci uwzgledniania przez wykonawce numeréw kart
lojalnoéciowych pasazerow, od etapu rezerwacji do czasu wylotu, w ramach regulacji
poszczegélnych programow lojalnosciowych.

Przydzielenie do realizacji umowy co najmniej dwdéch numerow telefonicznych ze stanowiskami
rezerwacji.

Kazdorazowe informowanie Instytutu drogq elektroniczng, na wskazane adresy, nt. dokonywanych
rezerwacji biletéw, obejmujace: dane rezerwacji, cene biletu, termin wykupu oraz warunki taryfy.

Kazdorazowo w ostatnim dniu wykupu biletu do godziny 10.00 informowanie drogg elektroniczng
wyznaczonego pracownika IK, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji.

Kazdorazowe informowanie Instytutu drogg elektroniczng nt. zmiany ceny biletu, wpisania na liste
rezerwowa, zmiany godziny rejsu, odwotania rejsu.

Wykonawca i Zamawiajacy wyznaczg 0soby uprawnione do wzajemnych kontaktéw w sprawach
bedacych przedmiotern zaméwienia.

Zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego wykupu do godziny 18.00 (nie
dotyczy biletow tzw. przewoznikow niskokosztowych).



18. Dostep do wszystkich taryf linii lotniczych (publikowanych i niepublikowanych), w tym tzw.
przewoznikéw niskokosztowych.

19. W sytuacjach, gdy Instytut uzyska bezposrednio od przewoznikéw specjalne znizki, Agent
zastosuje je przy wystawianiu biletow (konieczno$¢ stworzenia ,profilu klienta”, zawierajacego
kody otrzymane od linii lotniczych, w ktérych Instytut posiada specjalne znizki.)

Szacunkowa skala potrzeb IK na lata 2019-2020

Rodzaj ustugi Zapotrzebowanie Uwagi

Bilety lotnicze zagraniczne | 257 Gtowne  kierunki:  Niemcy,
powrotne (do miejsca wylotu Ukraina, Czechy, Wielka
lub do portu trzeciego) Brytania, Wiochy,  Wegry,

USA, Francja, Rosja, Chiny,
Biatoru$, Zjednoczone Emiraty
Arabskie.

w tym na loty do:

panstw czlonkowskich UE 107

panstw europejskich poza UE 58

miedzykontynentalne 13

krajéw nieokreslonych w chwili | 79
ogtaszania przetargu




